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Societé de transport de Laval



Usagers

Lignes

Autobus

Arréts

total:
par jour:

Kilométrage

Heures d’opération

Biodiesel (en I)

Afficheurs STL Synchro

Abribus

Terminus

Employés

Total:

aux arréts:
dans les autobus:

Infobus (horaire aux arréts)

Points de vente

Budget (en $)

chauffeurs:

entretien:

bureau non syndiqués :
bureau syndiqués:
Centre contact clients:

20 114 965
55 100

12 248 240

490 797

Longueur du réseau (en km) 1358,6

43

247

8 390 081

2618

201

1386

460

5

44

104 685 000
520

109

106

52

6
793

Assemblées du conseil d’administration

ordinaires:
extraordinaires::
résolutions :

11
15
188

La STL en chiffres 2011

Taxi collectif
lignes:
déplacements:

Service scolaire
voyages:
lignes:
déplacements par jour:

Transport adapté
déplacements:
usagers:

-nouveaux
-total
plaintes:

44 862

174
95
8100

356 343

491

5 491
525

LaSTL

en ligne 2011

Site
visites
visiteurs uniques:

STL Synchro mobile
visites :

visiteurs uniques:

ChronoBus (appels logés)

Téléchargements
iPhone:
Android;

2741505
1145 869

44 584
8975

460 384

23 028
1910




Notre MI1SSION

En exploitant un réseau d’autobus et de transport adapté, et en concluant des partenariats et ententes
avec divers organismes, la STL et ses employés ont pour mission:

O de développer et d’offrir a Laval un service de transport collectif de qualité et performant, évoluant en
fonction des besoins de la communauté, dans le but d’améliorer sa qualité de vie;

O de promouvoir le développement durable de la Ville de Laval et d’y contribuer;

O de s’assurer que I'ensemble des modes de transport collectif, ainsi que la marche et le vélo, soient

bien intégrés sur le territoire.

Notre V1SION 2031

Par la mise en place d’axes de transport en commun a haut niveau de service, d’un réseau de transport
de proximité flexible et accessible, et de technologies qui favorisent I'utilisation du transport en commun,
la STL compte:

O avoir accru sa clientéle de 50 % d’ici 2031 ;
O s'imposer comme leader dans le domaine du transport durable, avec des solutions avant-gardistes;

O toujours assurer des services rapides, économiques et écologiques qui correspondent aux besoins
de la clientéle;

O étre reconnue comme employeur de choix et s’appuyer sur une équipe fiere, mobilisée et compétente.

r

Nos Valeurs

O Valoriser le dynamisme.

O Reconnaitre I'engagement et le dévouement de nos employés.

O Miser sur le professionnalisme.

\. Imaginez jusqu’ou

nOUS pouvons aller
ensemble
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Plan d'affaires 201 1-2013

-
Objectifs

O Accroitre I'achalandage de 10,8 % et le nombre de déplacements par habitant de 5,2 %, de 2011 a 2014
O Maintenir des indices positifs d’amélioration de service et de satisfaction (méme chez les non-usagers)
O Augmenter le degré de satisfaction des employés

O Optimiser nos processus internes

Priorités

O Améliorer le service par I'innovation et le développement

O Assurer I'excellence opérationnelle par la mise en place des meilleures pratiques

O Procéder a une mise en marché dynamique

O Encourager et soutenir la mobilisation des employés

20112013
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Mot du et du

A 40 ans, plus verte que jamais!
La Société de transport de Laval (STL) a enregistré, au cours de I'année, une hausse de 2,8 % de son achalandage.

Ce résultat, nettement supérieur a celui de 2010, est attribuable a I'excellence de notre performance au chapitre,
notamment, de la fiabilité et de la ponctualité dont les niveaux s’inscrivent aujourd’hui parmi les meilleurs au monde.
La STL a également su tirer parti des impacts de la conjoncture économique plus difficile de méme que de la flambée
du prix de I'essence a la pompe.

Mais cette augmentation notable de son achalandage est, d’abord et avant tout, attribuable aux nombreuses
réalisations mises en place tout au cours de I'année et qui répondent aux besoins de la clientéle. Le projet pilote

de connexion sans fil (Wi-Fl) sur la ligne 925, le programme Alerte au smog et les outils d’information en temps réel
sont autant d’initiatives novatrices qui ont contribué a rendre nos services plus attrayants et toujours plus efficaces.
A preuve, I'indice de satisfaction de la clientéle a atteint 80 % en 2011.

Jusqu’au 21 juin 2012, la STL célebre son 40° anniversaire. Nous avons toutes les raisons d’étre fiers du chemin
parcouru, et c’est le cas de le dire! Ce succes, nous le devons évidemment a notre personnel, dont I’'unique souci
est de satisfaire les dizaines de milliers de passagers que nous accueillons chaque jour.

Tous nos chauffeurs, superviseurs, planificateurs, employés de I'entretien, agents—service clientéle et employés de
bureau, pour ne nommer que ceux-a, mettent quotidiennement I’épaule a la roue afin que le transport collectif soit
synonyme d’une expérience client sans égale.

Dans les dernieres années, la STL s’est démarquée par son extraordinaire capacité a innover. Elle s’est ainsi hissée parmi
les leaders du transport urbain au monde. C’est donc avec enthousiasme et confiance que nous envisageons I'avenir.

Nos actions des deux prochaines décennies seront en grande partie déterminées par le Plan de mobilité durable,
dont la Ville de Laval a publié une version de consultation et auquel nous avons apporté notre expertise.

On a faitdu chemin. ST4L



du conseil d'administration

Ce Plan de mobilité durable, a long terme, découle d’un double constat:
Les municipalités occupent une position stratégique pour lutter contre les changements climatiques.

Conformément a sa politique d’urbanisme, Laval veut stimuler I'émergence de quartiers densifiés et
multifonctionnels, desservis par de solides systemes de transport collectif.

Nos études et recherches sur de nouveaux modes de déplacement, I'électrification graduelle de nos véhicules,
notre positionnement en faveur du covoiturage et du vélo sont autant d’éléments qui démontrent que la STL fait
naturellement partie de la solution.

Quelque 20 millions de déplacements sont effectués chaque année sur notre réseau. C’est déja bien, mais nous
pouvons faire mieux. Nous devons mettre davantage de

véhicules sur la route, avec de nouveaux services, et miser
plus que jamais sur la qualité de notre service a la clientéle.

%
Les défis sont nombreux, et nous avons toutes les M
ressources et toute I'énergie nécessaires pour les relever. .
En terminant, nous désirons rendre hommage a Pierre Giard, -
directeur général de la STL, qui s’est retiré a la fin de 2011. ' A
Sous sa gouverne, la STL a atteint des records formidables L
de ponctualité. Elle a mis en place des outils d’information A
en temps réel, rajeuni son image, modernisé ses
installations et affirmé haut et fort sa volonté de protéger
I’environnement. Pierre Giard a aussi fait évoluer le débat
sur le renouvellement du cadre financier du transport
métropolitain. Il a laissé une entreprise en santé, animée

par une équipe des plus compétentes.

Nous tenons a I’en remercier.

| j\ M\QC@/\ | puist

Directeur général Président du conseil
d’administration






d'administration

Luc Guay
Administrateur et président du comité Qualité de service

Sylvie Clermont
Administratrice et conseillere municipale
du district Saint-Vincent-de-Paul

Ginette Legault-Bernier
Administratrice, membre du comité de planification et
conseillere municipale du district Abord-a-Plouffe

Pierre Cléroux
Administrateur, membre du comité de finances et
conseiller municipal du district Sainte-Dorothée

Lucie Hill Larocque
Vice-présidente, membre du comité de vérification et
conseillere municipale du district Auteuil

Jean-Jacques Beldié
Président, membre des comités de vérification, de planification,
de finances et du transport adapté, et conseiller municipal du district Laval-les-lles

Robert Vanden Abeele
Administrateur et membre du comité du transport adapté




Comité de

Marie-Géline Bourgault Pierre Coté

Directrice Secrétaire corporatif et directeur
Communications et marketing Affaires juridiques

Richard D’Amour Guy Picard

Directeur Directeur général

Transport et qualité du service
Sylvain Gonthier

Sylvain Yelle Directeur
Directeur principal Entretien et ingénierie
Exploitation
Kathy Dumortier
Pierre Lavigueur Directrice et trésoriére
Directeur principal Administration et planification d’entreprise

Développement, commercialisation et innovation

Josée Prud’homme
Directrice
Ressources humaines




et FECOMpPENSsESs

Pour I'ensemble de ses réalisations, Pierre Giard, directeur
général de la STL de 2004 a 2011, a été désigné Personnalité
marquante du domaine du transport collectif, lors de la remise
des prix Guy-Chartrand de Transport 2000.

Double récolte au dernier colloque annuel de I’Association de transport
urbain du Québec

Par ailleurs, une distinction
spéciale a été décernée

a Silvana Cutrone, chef,
Gestion des ressources
humaines et développement
organisationnel, pour

sa collaboration au
développement du
Programme de formation
des gestionnaires

de premier niveau.

Notre équipe de Transport adapté a mérité un prix
Reconnaissance pour le développement du taximetre
virtuel. Cet outil, plus précis gu’une simple évaluation
basée sur la distance, assure aux chauffeurs de taxi
une rémunération plus juste. De plus, le taximeétre
virtuel releve les heures de passage. Il sert donc a
ameéliorer le service et la ponctualité.

La STL a recu en fin d’année I'attestation de niveau 3 Etablissement attesté au niveau 3
(le plus exigeant) du programme ICl ON RECYCLE. S e Sy . e
RAZ iCi DN
Cette attestation est réservee aux établissements r ' RECYCLE!!
dont les activités de réduction, de réemploi et de x
recyclage se soldent par un taux de valorisation b o oo
8 s, o Commerces s R 0t Québec mem

des matieres résiduelles de plus de 80 %.
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1971

Création de la Commission de transport de la
Ville de Laval (CTL)

1972

Période d’organisation

1973
La CTL compte 26 parcours

1974

Planification et amélioration des services

1975

Liaison entre la station de métro Henri-Bourassa et
I’aéroport international de Mirabel

1976

23 circuits urbains et 22 circuits suburbains

1977

La CTL au service de la population lavalloise

1978

Plan de transport adapté aux besoins des personnes
handicapées

1979

Vaste campagne publicitaire : Tout 'monde a bord !

1980

Lancement de la Carte Autobus Laval

1981

Demandes de renseignements : acquisition d’un
distributeur automatique d’appels

1982

Inauguration du terminus Laval

40 ans au volant

En 2011, nous avons souligné les 40 ans de service
de trois de nos chauffeurs:
Guy Ouimet, Aldénat Lamoureux et Jacques Dubé.

Félicitations pour leur engagement, leur loyauté et
leur professionnalisme !

Faits saillants des

EE——
1972 1981
N

1983

Systéme électronique de perception

1984

La CTL devient la STL

1985

Entente avec les Conseils intermunicipaux de
transport du Bloc-Nord

1986

Création d’une nouvelle identité visuelle

1987

Modification des boites de perception pour les
adapter au nouveau dollar de métal

1988

Ouverture de la voie réservée du pont Viau

1989

Phase | du systeme de gestion de I'entretien
des véhicules (GENI)

1990

Carte régionale pour voyager a Laval, Montréal et
Longueuil, et emprunter le train de banlieue

1991

Changements majeurs apportés a la grille tarifaire




40 dnSdela STL!
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2006
1986 1998
1992 2003
Retrait du gouvernement du Québec du Augmentation des heures de service
financement d’exploitation
2004
1993 L’amélioration continue au coeur de nos actions
Premiére phase du Plan de transport interne
2005
1994 Amélioration de la ponctualité et de la
Engagement accru dans la vie communautaire synchronisation des services
1995 2006
Systéme de télécommunication pour autobus Préparatifs en vue de I'implantation d’'un nouveau
réseau d’autobus pour s’harmoniser avec
1996 I'ouverture des stations de métro
Vaste campagne de consultation et de sensibilisation
2007
1997 Trois stations de métro ouvrent leurs portes a Laval:
Sous le signe de la détermination et du mouvement refonte de tout notre réseau
1998 2008
Virage majeur dans I'organisation de I'entreprise: Lancement de la carte OPUS
finance, productivité et service
2009
1999 Premiére Alerte au smog
Introduction du tarif intermédiaire pour les jeunes
de 18 421 ans 2010

2000

Hausse record de I'achalandage de 3,8 %

2001

La STL devient la premiére entreprise de transport en
commun a garantir son service : La Garantie qualité

2002

Création du comité Boomerang, au profit
des déjeuners-collations pour des éleves d’une
école de Laval

STL Synchro, systeme d’information
en temps réel

2011
Plan de
mobilité durable




Faits saillants 2011

Plan de MoODbilité durable

Dévoailé en juin, le Plan de mobilité durable de Laval poursuit un objectif ambitieux : réduire de
50 %, d’ici 2031, les émissions de gaz a effet de serre (GES) par habitant liées au transport
des Lavallois!

Le Plan, qui s’inscrit parfaitement dans Evolucité, la politique d’urbanisme adoptée par la
Ville de Laval, énumere 21 mesures, réparties en 5 axes d’intervention:

O Créer un environnement urbain favorisant la mobilité durable
O Améliorer I'efficacité écoénergétique des véhicules motorisés
O Améliorer I'offre de transport collectif et actif

O Influencer les comportements par la fiscalité et la tarification —___ﬁ'ﬂ__d
O Informer et mobiliser la population lavalloise s éances :

pm— d'information

mma&ﬁ“‘“‘w S ' Laval 2031
Une ville en mouvement
Plan de mobilité durable
Le mardi 22 novembre 2011,
de 18h3a 21h

ijrluthéque Germaine-Guévremont
2900, boulevard de La Concorde Est
Duvernay, Laval (Québec) H7E 2B6
Accessible par les lignes 42 et 48

Le réseau de la STL : une couVETRTERONIE rs plusicomplete du territoll
i
2

Le mercredi 23 novembre 2011,
de18ha21h
Héte! de ville de Laval
Saillle des communications
» Place du Souvenir
Chomedey, Layal (Québec) H7V 1\w7
Accessible Par les lignes 40 et 60

Le lundi 28 nn“mbm 2011
o de15haz1p T
B® Montmorenc
y-
1 La\rﬂl-de::& boulevard ge m\r‘:i?rm
Parmi ces mesures, mentionnons I'électrification du réseau d’autobus St D:I-::ﬁs. Laval (Québec) M7y SHo
de la STL, la construction de nouvelles stations de métro sur la ligne * métro

orange et I'ajout de voies réservées sur les principales arteres de Laval.

Etroitement associée & I'élaboration de ce Plan, la STL prend déja des
engagements formels pour le mettre en ceuvre.

La version de consultation du Plan de mobilité durable est disponible
sur notre site Web au www.stl.laval.gc.ca, dans la section Mobilité durable,
~ sous la rubrique Plan de mobilité durable.
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Autobus

Reconnue pour ses initiatives de protection de I’environnement, la STL innove une fois de plus en faisant
I’acquisition d’un autobus de taille réguliere entierement électrique.

Elle deviendra ainsi le premier transporteur public du Québec a en posséder un.

Son véhicule dispose de batteries, rechargeables la nuit, lui conférant une autonomie pouvant atteindre au minimum
150 kilometres. Climatisé et silencieux, il n’émet aucun gaz a effet de serre.

Pendant la période d’essai, nos chauffeurs et mécaniciens vont se familiariser avec les particularités de ce nouvel
autobus et en évaluer la fiabilité. Les réactions des usagers seront également prises en compte.

Les conclusions seront transmises aux autres sociétés québécoises de transport collectif a la recherche de
solutions d’électrification efficaces et adaptées.

C’est dans la foulée du PAVE (Plan d’action sur les véhicules électriques) du gouvernement du Québec que neuf
transporteurs réunis sous I'égide de I’AVT (Société de gestion et d’acquisition de véhicules de transport) vont
tester les technologies électriques disponibles, avec le concours d’Hydro-Québec.

Premier d’entre eux a aller de I'avant, la STL entend électrifier son parc d’ici 2031.

37 CARTIER g climatisa

100% élecirique




Faits saillants 2011
-

Agrandissement du

Dans le cadre de la réalisation d’un projet majeur d’agrandissement des installations
de la Société, 51 nouvelles places de stationnement pour autobus ont été rendues
disponibles pour faire face a la croissance des prochaines années.

Dans le garage, un nouvel atelier de carrosserie comprenant quatre vérins, I'ajout de
deux postes de ravitaillement et d’un lave-autobus faciliteront I'entretien des véhicules.
Des démarches d’amélioration continue ont permis a deux groupes d’employés de la
direction Entretien et ingénierie, de réaliser 'aménagement de leurs espaces de travail.

De nouveaux locaux administratifs ont également été construits, ce qui permettra,
en 2012, d’optimiser 'aménagement des équipes de travail. Grace a ces travaux, la capacité du nouveau centre des
opérations sera suffisante pour faire face a la croissance de I'achalandage prévue pour les quatre prochaines années.

branché

En partenariat avec la Ville de Laval, Hydro-Québec et GM Canada, la STL et I'’Agence métropolitaine de transport (AMT)
ont donné en octobre le coup d’envoi du programme de covoiturage CLIC.

Cette formule de transport audacieuse, conviviale et écologique consiste a mettre des véhicules électriques a la
disposition des usagers intéressés a expérimenter le covoiturage, pour circuler entre leur lieu de résidence et I'un des
trois stationnements incitatifs:

stations de métro Montmorency et Cartier

gare de train de banlieue de Sainte-Dorothée

k) Dix voitures sillonnent les rues de Laval. Les équipages sont constitués d’'un conducteur désigné, d’un substitut et de

H deux passagers en covoiturage, qui ont tous recu une formation au préalable. Les membres de I'équipage habitent le
méme quartier et se déplacent aux mémes heures.

Le conducteur désigné peut se servir du véhicule a des fins personnelles, sur une distance totale de 200 kilometres

par mois.

Les colts d’achat et d’entretien des voitures électriques sont a la charge de la STL et de I'AMT. Hydro-Québec apporte
sa contribution, entre autres, en implantant des bornes de recharge de 240 V dans les trois terminus.

Le véhicule retenu est la Chevrolet Volt. Avec la charge électrique, elle peut parcourir de 40 a 80 kilometres, selon
la température extérieure, les conditions routieres et la technique de conduite.

Au besoin, elle passe en mode d’autonomie prolongée de 500 kilometres, grace a un moteur a essence embarqué
de 1,4 1a 63 kW (84 hp), avec une vitesse maximale de 160 km/h.
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Alliances Strategiques
T o

Nos partenaires dans I'offre de solutions de rechange a utilisation au voiturage en solo:  Agence métropolitaine de transport

L’Agence métropolitaine de transport et Hydro-Queébec Le Réseau de C

B . m Covoiturage 0—50
Le Réseau de Covoiturage communaut
Communauto

Association québécoise de lutte contre la pollution atmosphérique (AQLPA) ﬁ.;g;%}:ﬁ

ChronoBus en temps réel

Au printemps dernier, un nouveau service en temps réel par le systeme téléphonique ChronoBus s’est ajouté
aux services STL Synchro.

Avec ce nouveau service résolument branché et efficace, les usagers peuvent recevoir I’horaire des prochains
passages Synchro de leur autobus en quelques secondes.

STLE =ML HF

Tous nos services
en temps réel,

Parce que votre
temps compte !

/R
STLYV"

Pour tout savoir
stl.laval.qc.ca l] [‘3
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Alerte au

Entre le 1" juin et la féte du Travall, I'’Alerte au smog a été déclenchée a trois reprises, pour une durée
totale de quatre jours.

Lorsqu’un avertissement de smog est émis par Environnement Canada pour le lendemain, la STL
abaisse le tarif de ses autobus a 1$ pour cette journée: 14 243 usagers s’en sont prévalus en 2011.

D’apres les experts, I'Alerte au smog entraine, chaque jour ou elle est appliquée, le retrait
de 1500 véhicules des routes.

2008 2009 2010 2011
Nombre d’alertes 0 1 2 3
Durée totale (en jours) - 3 8 4
Hausse de 'achalandage
- en nombre de passagers - 4 357 30 896 14 244
- en pourcentage = 5 7 7

aérien

La STL a lancé un appel d’offres public portant sur une
étude de faisabilité et d’impacts relative a I'implantation d’un
tramway aérien a Laval.

Mode a 100 % électrique, cette démarche est appuyée par
la Ville de Laval, I'’Agence métropolitaine de transport (AMT)
et Hydro-Québec.

De grandes métropoles (New York, Portland, Lisbonne,
Singapour, Medellin, Rio de Janeiro et bientot Londres)
exploitent des systemes de transport par cable. Le tramway
aérien électrique compte parmi les technologies

auxquelles elles ont recours.

Sa construction se révele moins colteuse que le prolongement
du métro. On parle de 20 a 25 M$ par kilométre environ,
comparativement a 200 M$ pour le métro.

Comme Laval se développe a un rythme accéléré, le tramway aérien pourrait répondre plus vite aux besoins.
Cependant, le métro reste notre option privilégiée pour structurer le transport collectif au centre-ville de Laval.
~ Le trajet proposé ? A partir de la station Montmorency, en direction de I'ouest et du nord, pour desservir des centres

‘intérét. Le trace de la ligne, la capacité des cabines et la fréequence de service seront minutieusement analysés.
etude de faisabilité et d’impacts sera déposée a la fin de I'année 2012.
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Ventilateurs

Nos mécaniciens ont commencé a remplacer les ventilateurs de nos
autobus par des modeéles électriques, qui exigent un entretien moins serré
et amoindrissent le risque de perte d’huile sur les parcours.

Les ventilateurs électriques permettent de réaliser des économies de
carburant d’environ 5 %.

par l'exemple

Au cours de I'été 2011, au moyen d’un concours, nous avons invité nos employés a faire I'essai d’un mode
de transport durable pour se rendre au travail.

Cette campagne a porté ses fruits, puisque plusieurs d’entre eux ont délaissé par la suite le voiturage en solo,
jugé moins avantageux.

Partenaire de I'Opération vélo-boulot, la STL favorise aussi les cyclistes: abri couvert, vélos en libre-service sur
place pour de courts déplacements professionnels.

La STL espére que d’autres entreprises vont I'imiter et sensibiliser
leur main-d’ceuvre aux vertus du transport durable.

|

| | " —

——
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et ECrans

Pour faciliter les déplacements de sa clientéle, la STL a installé, dans des lieux de grande affluence, des bornes
interactives et des écrans qui indiquent en temps réel I’'heure de passage des prochains autobus aux arréts
avoisinants.

Gréce a I'application Google Transit, il est également possible de calculer la durée d’un trajet, du point de départ
jusgu’a destination.

De plus, I'usager y trouve des messages sur I'état du réseau et d’éventuelles perturbations.

12 bornes interactives et 6 écrans sont ainsi
répartis dans 15 pdles d'attraction.

Bornes

Stations de métro Cartier, Montmorency et de la Concorde
Terminus Le Carrefour

Cité de la Santé

Centre ambulatoire

Campus de I'Université de Montréal

Maison des arts

Salle André-Mathieu

Centre de la nature

Hétel de Ville

Ecrans

CLSC du Marigot

College Montmorency

Récréathéque

Services municipaux (1333, boulevard Chomedey)

Depuis mai 2011, les autobus de la ligne 925, reliant aux heures
de pointe le quartier Saint-Francois a la station de métro Radisson
a Montréal (via le pont de I'autoroute 25), sont équipés d’une
zone d’acceés sans fil (Wi-Fi).

Si le projet pilote est concluant, cette technologie pourrait —
s’étendre plus tard a tout son parc.
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STL mobile pour Android

L'application STL Synchro, qui fournit les horaires en temps réel, a remporté un grand succes aupres
des propriétaires d’iPhone et d’iPod touch: plus de 12000 téléchargements en deux ans.

Désormais, les utilisateurs d’Android peuvent en profiter aussi. La version qui leur est destinée comprend
méme le calculateur de trajets Google Transit.

Widget

Gratuit, pratique et convivial, le widget

STL Synchro donne aux usagers inscrits a Ma STL
des renseignements pertinents et en temps réel
sur leurs lignes favorites.

Concours
Concours ChronoBus 'mﬁ‘é’%"é‘a‘ﬁw‘

Le concours Textez le ChronoBus, qui s’est déroulé en juillet et aodt,
a SusCité une intéressante participation.

Pour courir la chance de gagner un prix instantané (carte OPUS d’une
semaine ou Abonnement STL mensuel), il suffisait d’envoyer par texto le

numéro ChronoBus de 5 chiffres qui apparait sur un panneau d’arrét: en JUSQUAU 31 Aot
réponse, la STL informe aussitét de I'heure de passage des 6 prochains bus. mfg’é’%& CHANCE DE GAGNER
10 PRIX | F
A . . _ . Envoyez un numéro e chronoBu': EE”EL\NES
Pour étre admissible au tirage du grand prix (un iPad), le concurrent (785).
devait s’inscrire a Ma STL. #
”I ;;r-f.rm:::-: un

Site ameélioreé et signature

STL Synchro

Vous I'avez remarqué: sur notre site Internet, tous les services aux
usagers sont maintenant regroupés dans le pied de page, ce qui
simplifie nettement la navigation.

Ce réaménagement s’'imposait en raison de la multiplication de nos
outils d’information en temps réel.

=

=

o
e
=
— ——

D’ailleurs, une nouvelle signature STL Synchro a été développée pour
mieux les identifier.
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au reseau regulier b\,

La STL est déterminée a rendre son réseau régulier davantage accessible.

Sur la ligne 60, le week-end et les jours fériés, les personnes en fauteuil roulant, triporteur ou quadriporteur peuvent
embarquer a bord d’autobus a large porte et munis d’une rampe.

Le service sera étendu a toute la semaine en 2012, et progressivement a d’autres lignes.

.
Pour mieux

Quelque 217 chauffeurs ont fait
I’objet d’audit a bord de leur
autobus en 2011 pour vérifier,
notamment, la qualité de leur
conduite et la conformité aux
regles de la sécurité routiere.

Ce programme de supervision
et coaching témoigne de notre
souci du service a la clientéle.

/R
STLYV"

Société de transport de Laval
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Acteur de premier plan

La STL joue un rble déterminant dans I'organisation métropolitaine des déplacements.

Elle siege au comité de mobilité des biens et personnes, constitué par Transports Québec, pour coordonner les
travaux civils et planifier des moyens d’atténuation.

En outre, elle participe activement a bon nombre d’études:

O Instauration d’un BHNS (Bus a Haut Niveau de Service) sur le boulevard Pie-IX, pour un acceés facile
a la ligne bleue du métro

O Adoption de mesures préférentielles en faveur des autobus dans I'axe de la Concorde
O Analyse des besoins de nouvelles stations de métro a Laval

O Implantation d’une voie réservée et de mesures préférentielles sur I'autoroute 15, pour un acces simplifié au
college Montmorency et a la station de métro du méme nom

O Création d’une voie réservée sur I'autoroute 13 vers la station de métro Cote-Vertu

O Gestion dynamique des feux de circulation sur le boulevard Curé-Labelle, entre la riviere des Mille-lles et
I'autoroute 440

O Parachevement de I'autoroute 19 avec voie réservée pour autobus

O Enquéte continue Origine—Destination
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Tenté par la voie reservee”?
Prenez |'autobus.

Inviter les automobilistes a redoubler d’efforts pour ne pas empiéter sur les voies réservées, voila I’objectif de cette
campagne qui s’est tenue en deux temps, au printemps et a I'automne.

Dans la grande région métropolitaine, il existe actuellement 31 voies réservées, dont la longueur totalise 85,2 km,
mises en place pour alléger la circulation et rendre le transport collectif encore plus efficace, a la condition que la
signalisation (losange allongé) soit bien respectée...

Les panneaux indiquent clairement les jours et heures ou les voies sont réservées ainsi que les véhicules qui peuvent
les emprunter: autobus, taxis et, parfois, autos partagées (covoiturage).

Aux heures de pointe, elles permettent a plus de 101000 passagers par jour (soit 23 millions par an) de se déplacer
plus facilement pour aller travailler, étudier ou se divertir.

Dates Partenaires

du 23 mai au 17 juin
et du 10 au 28 octobre

Agence métropolitaine de transport

Association québécoise du transport intermunicipal et municipal
Société de transport de Laval

Réseau de transport de Longueuil

Société de transport de Montréal

Service de police de la Ville de Laval

Service de police de la Ville de Longueull

Service de police de la Ville de Montréal

OO O0OO0OO0OO0OO0O0o

Tenté par la voie réservée ?

.
!
]

Bienvenue a bord

€2 atim® Fi spd® Jstm
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Jourdela Terre

La STL compte fierement parmi les onze organismes de transport du Québec qui ont participé a I’événement
Avec un ami (auparavant appelé Améne un ami) a I'occasion du Jour de la Terre.

Plus de 1703 laissez-passer, valides
le 22 avril, ont ainsi été distribués a

Laval Ce 22 avril, gLililili[s

Lopération vise & promouvoir le célebre le Jour de la Terre  [METERTY & L1,
transport collectif (autobus, métro en transport en commun. gratu |ts
et train de banlieue) pour réduire

la congestion routiére et la pollution A"Ec

atmosphérique.

w avecunami.org

Jour de la Terre®
QUEBEC

Merci aux sociétés de transport participantes.

\_

Des rues et des routes DOUI TOUS

Opérateur d’un réseau d’autobus urbains, la STL est consciente de I'importance du §
partage des rues et des routes. o

C’est pourquoi elle a appuyé cette campagne de civisme, organisée par Vélo Québec.

Vélo Québec p

Mondial Choral Loto-Québec

Chaque soir, pendant le Mondial Choral Loto-Québec, la STL a offert gratuitement le transport vers
I'Espace Montmorency, lieu des représentations.

En effet, en visitant le site du Mondial ou celui de la STL, les spectateurs pouvaient se procurer
un laissez-passer donnant droit a un aller-retour gratuit.

Sur présentation de leur accréditation, les choristes et les bénévoles A
étaient admis, eux aussi, sans frais. '

STLV”

TRANSPORTEUR OFFICIEL
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La STL veut inciter les automobilistes a délaisser
leur véhicule pour se rendre, non seulement a leur travalil,
mais aussi partout ailleurs.

C’est dans cette perspective qu’elle a assuré un service
de navette, en début et en fin de soirée, entre le terminus
Montmorency et le site du spectacle Odysséo, la nouvelle
aventure de Cavalia.

e

Présence dans la

Fidele a ses habitudes, la STL s’associe comme transporteur a la vie de la communauté. Parmi les
événements auxquels elle a pris part, mentionnons:

Journée Portes ouvertes
au college Montmorency

Inauguration du pont Transport gratuit sur présentation = ot 1~L‘r_D, Pt e
de 'autoroute 25 de votre billet de spectacle STL Y |

Foire environnementale Parce que votre temps compte .

[=] stl.laval.qc.ca Suivez-nous sur I'I

Festival indépendant Diapason B mastllaval.qc.ca ED

Féte de la famille PR
: STL V™
Sainte-Rose en blanc

de Cité

Une fois de plus, la STL a collaboré au concours artistique Droit de Cité, organisé par le Forum jeunesse Laval.

La 5¢édition s’est déroulée sous le théme «Ta vie, tes réves,
ta réussite ! »

Le jeune Emmanis Jean-Louis, de I’école secondaire Horizon-
Jeunesse, a mérité le prix Coup de coeur de la STL pour son
dessin intitulé Drawing of my live: il a gagné un abonnement STL
mensuel d’'une durée d’un an.

Reproduite et affichée dans une centaine de nos autobus, son
ceuvre représente un personnage vieillissant, qui jette un regard
satisfait sur les principales étapes de sa vie.










